Network Solutions

Allgemeine Geschiftsbedingungen

1. Allgemeines

1.1. Geltungsbereich

Die SkyLime GmbH (nachfolgend SkyLime genannt) erbringt samtliche Leistungen ausschlieBlich
zu den nachstehenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Der Kunde erkennt durch Erteilung
eines Auftrags oder durch Annahme der Leistung diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen an.
Die Geltung abweichender Bedingungen ist, selbst im Falle der Leistungserbringung durch
SkyLime, ausgeschlossen, auch wenn SkyLime diesen nicht ausdrucklich widerspricht. Diese
Bedingungen gelten fur alle zuklnftigen Rechtsgeschafte auch ohne erneute Einbeziehung als
vereinbart.

1.2. Anderungsvorbehalt

SkyLime ist jederzeit berechtigt, die Allgemeinen Geschaftsbedingungen, Preislisten und
Leistungsbeschreibungen zu dndern oder zu ergéanzen. Anderungen werden dem Kunden per Post
oder per E-Mail mitgeteilt. Widerspricht der Kunde nicht schriftlich innerhalb von sechs Wochen
nach Zugang der Anderungsmitteilung, gelten die Anderungen als genehmigt und entfalten auch
fur bereits bestehende Vertragsverhaltnisse ihre Wirksamkeit. Die aktuellen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen kénnen auf den Webseiten von SkyLime (www.skylime.net) eingesehen
oder durch den Kunden bei SkyLime angefordert werden.

2. Vertragsschluss

2.1. Auftragserteilung

Alle Angebote von SkyLime, einschlief3lich der dazugehoérigen Unterlagen, sind unverbindlich und
freibleibend. Ein Vertrag Uber die Bereitstellung einer bestimmten Leistung kommt erst zustande,

wenn SkyLime den Auftrag des Kunden im Wege einer schriftlichen Auftragsbestatigung annimmt,
oder Erfullungshandlungen vornimmt.

2.2. Leistungsumfang

Inhalt und Umfang der Leistung ergeben sich aus dem angenommenen Auftrag, einschliel3lich der
dazugehdrigen Unterlagen. Samtliche Leistungspflichten von SkyLime stehen unter dem
Vorbehalt, dass alle relevanten Verpflichtungen und Obliegenheiten des Kunden bezlglich der zu
erbringenden Leistung rechtzeitig, vollstandig und in ausreichender Qualitat erfuillt werden.
SkyLime ist berechtigt, Dritte als Erflllungsgehilfen bei der Leistungserbringung einzusetzen. Dem
Kunden wird fur die Dauer des Anspruchs auf die Leistung ein dem Leistungszweck
entsprechendes Nutzungsrecht eingeraumt. Alle sonstigen Rechte verbleiben bei SkyLime. Beim
Verkauf von Gegenstanden behalt sich SkyLime das Eigentum bis zur vollstandigen Zahlung des
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Kaufpreises vor. Freiwillige, vertraglich nicht vereinbarte Leistungen der SkyLime kénnen jederzeit
und ohne besondere Anklindigung eingestellt werden. Erfillungs- oder Schadensersatzanspriiche
des Kunden sind diesbezuglich ausgeschlossen.

2.3. Kreditwiirdigkeit und Sicherheitsleistung

Die Bereitstellung von Leistungen setzt die Kreditwurdigkeit des Kunden voraus. SkyLime behalt
sich vor, eine Prufung der Kreditwurdigkeit des Kunden vor oder nach Annahme des Auftrags
vorzunehmen. Als Voraussetzung flr die Annahme eines Auftrags ist SkyLime berechtigt, vom
Kunden eine angemessene Sicherheit in Form von Vorauszahlungen, einer Kaution oder der
Vorlage einer Burgschaft eines Kreditinstitutes mit Sitz in Deutschland zu verlangen. Ist die
Sicherheit nicht innerhalb einer Frist von zwei Wochen nach Aufforderung geleistet, kann SkyLime
die Leistungserbringung verweigern.

3. Pflichten des Kunden

3.1. Nutzung der Leistung

Der Kunde ist verpflichtet, die Leistung im Rahmen seiner vertraglichen Vereinbarungen sowie der
gesetzlichen Vorgaben nicht missbrauchlich zu nutzen. Insbesondere keine Eingriffe in das Netz
von SkyLime oder in andere Netze vorzunehmen; keine Einrichtungen oder Anwendungen zu
nutzen, die zu Beeintrachtigungen der physikalischen oder logischen Struktur der genutzten
Netze oder Einrichtungen fuhren kénnen. SkyLime behalt sich vor, angemessene Vorrichtungen
zu installieren und zu verwenden, um eine missbrauchliche Nutzung zu verhindern, oder die
Installation und Verwendung solcher Vorrichtungen vom Kunden zu verlangen. Der Kunde
handelt eigenverantwortlich und haftet fur alle im Zusammenhang mit der Leistung anfallenden
Entgelte, auch wenn diese Entgelte aufgrund oder infolge einer betrtigerischen oder unbefugten
Nutzung der Leistung angefallen sind, es sei denn, der Kunde hat diese Nutzung nicht zu
vertreten. Der Kunde stellt SkyLime von jeglicher Haftung gegenuiber Dritten aufgrund einer
missbrauchlichen Nutzung frei.

Eine zum Zweck des Zugangs zur Leistung von SkyLime erhaltene Nutzeridentifikation ist streng
geheim zu halten. Personen, die bei Abgabe von Erklarungen, die das Vertragsverhaltnis betreffen,
die Nutzeridentifikation des Kunden verwenden, gelten gegenuber SkyLime als vom Kunden fur
die Abgabe der jeweiligen Erklarung bevollmachtigt.

3.2. Datensicherheit

Der Kunde ist verpflichtet, sich Gber anerkannte Grundsatze der Datensicherheit sowie die
Gefahren des Missbrauchs und Verlustes von Daten zu informieren und diese befolgen. Es obliegt
dem Kunden, tagesaktuelle vollstandige Datensicherungen durchzuflihren, wobei Daten und
Programme nicht auf dem Server, auf dem sie gespeichert sind, sicherungsgespeichert werden
durfen.
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3.3. Mitwirkungspflicht

Der Kunde ist zur Mitwirkung verpflichtet, soweit es zur Abwicklung des Auftrages erforderlich
oder nutzlich und dem Kunden unter Abwagung der Interessen beider Vertragspartner zumutbar
ist. Werden zur Leistungserbringung durch SkyLime Leistungen des Kunden oder Dritter, oder
Genehmigungen Dritter benétigt (z.B. Hardware, Software, Elektrizitat, Stellflachen, Zugang zu
Raumlichkeiten), gelten diese als Vorleistungen des Kunden. Der Kunde hat diese Leistungen auf
seine Kosten fiir die Dauer des Vertrages in dem erforderlichen Umfang zur Verfligung zu stellen
und aufrechtzuerhalten. Falls der Kunde erforderliche Vorleistungen zur Bereitstellung der
Leistung durch SkyLime nicht erbringt, ist der Kunde zur Vergutung der Leistung ab dem
Zeitpunkt verpflichtet, zu dem SkyLime sie bei ordnungsgemaRer Erfullung der Kundenpflicht
hatte erbringen kénnen.

4. Domainregistrierung

Bei der Verschaffung und Pflege von Domains wird SkyLime im Verhaltnis zwischen dem Kunden
und der jeweiligen Organisation zur Domainvergabe lediglich als Vermittler tatig. SkyLime hat auf
die Domainvergabe keinerlei Einfluss. SkyLime tibernimmt keine Gewahr dafur, dass die flr den
Kunden beantragten Domains Uberhaupt zugeteilt werden oder zugeteilte Domains frei von
Rechten Dritter sind oder auf Dauer Bestand haben.

Der Kunde garantiert, dass die von ihm beantragten Domains keine Rechte Dritter verletzten. Von
Ersatzansprichen Dritter sowie allen Aufwendungen, die auf der unzulassigen Verwendung einer
Internet-Domain durch den Kunden oder mit Billigung des Kunden beruhen, stellt der Kunde
SkyLime, deren Erfullungsgehilfen und die jeweiligen Organisationen zur Domainvergabe frei.

5. Entgelte und Zahlung

5.1. Anfallende Entgelte

Der Kunde ist zur Zahlung aller anfallenden Entgelte ab dem Zeitpunkt der betriebsfertigen
Bereitstellung verpflichtet. Die Hohe der Entgelte richtet sich nach den Vereinbarungen im
jeweiligen Auftrag, einschlieBlich der dazugehdrigen Unterlagen, oder kann der Preisliste von
SkyLime entnommen werden. Alle Entgelte verstehen sich, sofern nicht anders angegeben, in
Euro zuzlglich Umsatzsteuer und etwaiger sonstiger anfallender Steuern, Gebuhren, Abgaben
oder Aufschlage, die vom Kunden aufgrund oder im Zusammenhang mit der Erbringung der
Leistung, dem Verkauf oder der Nutzung erhoben werden.

Einmalige und wiederkehrende Fixentgelte werden dem Kunden im Voraus in Rechnung gestellt,
nutzungsabhangige variable Entgelte werden dem Kunden nachtraglich in Rechnung gestellt. Ist
ein Entgelt fur Teile eines Monats zu zahlen, so erfolgt eine anteilige Berechnung auf der Basis von
1/30 pro Tag. SkyLime ist berechtigt, die Aktivierung einer Domain erst hach Zahlung des fiir die
Registrierung vereinbarten Entgeltes vorzunehmen.
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5.2. Zahlungsbedingungen

Jede Rechnung wird mit Zugang fallig und ist ohne Abzug zu zahlen. Ist der Rechnungsbetrag
nicht innerhalb von 14 Kalendertagen ab Rechnungsdatum auf dem in der Rechnung
bezeichneten Konto gutgeschrieben, gerat der Kunde in Zahlungsverzug. Sofern in der Rechnung
eine hiervon abweichende Zahlungsfrist bestimmt ist, tritt der Zahlungsverzug nach Ablauf der in
der Rechnung bestimmten Zahlungsfrist ein.

Soweit nicht ausdrucklich anders vereinbart, erteilt der Kunde SkyLime eine Einzugsermachtigung
zum Lastschrifteinzug anfallender Entgelte. Im Falle einer Rucklastschrift, die der Kunde zu
vertreten hat, berechnet SkyLime eine Aufwandspauschale in Hohe von 8,50 € Lastschrift. Gegen
Forderungen von SkyLime kann der Kunde nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten
Forderungen aufrechnen. Die Geltendmachung eines Zurlickbehaltungsrechts steht dem Kunden
nur wegen unbestrittener oder rechtskraftig festgestellter Gegenanspriiche aus demselben
Rechtsverhaltnis zu.

5.3. Verzugsfolgen

Im Falle des Zahlungsverzuges ist der Kunde zur Zahlung von Verzugszinsen in Hoéhe von 8% p.a.
Uber dem geltenden Basiszinssatz verpflichtet, es sei denn, von SkyLime wird ein hdherer
Verzugsschaden nachgewiesen. Je Mahnung wird eine Aufwandspauschale von 2,50 € berechnet.

Gerat der Kunde mit der Zahlung der Entgelte in Verzug, ist SkyLime berechtigt, nach schriftlicher
Androhung einer Sperrung, unter Setzung einer Frist von 14 Tagen, den Zugang zur Leistung zu
verwehren oder die Leistung bis zur vollstandigen Zahlung einzustellen. Der Kunde bleibt in
diesem Fall verpflichtet, die vereinbarten Entgelte weiterhin zu zahlen.

5.4. Einwendungen

Einwendungen gegen Rechnungen von SkyLime sind gegenuber SkyLime schriftlich zu erheben.
Die Rechnungen gelten als vom Kunden genehmigt, wenn dieser ihnen nicht binnen sechs
Wochen nach Zugang widerspricht. Zur Fristwahrung gentgt die rechtzeitige Absendung des
Widerspruchs. Gesetzliche Anspriiche des Kunden bei Einwendungen nach Fristablauf bleiben von
dieser Regelung unberuhrt.

6. Gewahrleistung

6.1. Allgemeines

SkyLime gewahrleistet, dass die Leistung den im jeweiligen Auftrag, einschlieBlich der
dazugehdrigen Dokumente, aufgefuhrten Spezifikationen entspricht. SkyLime erbringt ihre
Leistung nach dem anerkannten und im Verkehr Ublichen Stand der Technik.
Beschaffenheitsgarantien oder Zusicherungen sind nicht vereinbart.
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6.2. Stérungen

Stérungen werden im Rahmen der technischen und betrieblichen Moéglichkeiten unverzuglich
beseitigt. Dauert eine Stérung im Einflussbereich von SkyLime langer als 24 Stunden an, ist der
Kunde zur anteiligen Minderung des wiederkehrenden Fixentgelts flr die gestérte Leistung
berechtigt.

Stdrungen, die ihre Ursache auBerhalb des Einflussbereichs von SkyLime haben, sind von SkyLime
nicht zu vertreten. Hierzu zahlen Ereignisse hoherer Gewalt, Leistungsausfalle Dritter,
insbesondere Leitungs- oder Stromausfalle bei Dritten, ArbeitskampfmalRnahmen, auch in
Drittbetrieben, sowie behérdliche MaRnahmen oder gerichtliche Anordnungen usw. SkyLime wird
in diesen Fallen von ihrer Leistungspflicht und jeglicher Haftung befreit. Ist die
Leistungserbringung infolge einer Stérung auBerhalb des Einflussbereichs von SkyLime mit einem
unangemessenen Aufwand verbunden, ist SkyLime berechtigt, fir die Dauer dieser Stérung und
eine angemessene Nachfrist die Leistung zu verweigern.

SkyLime Ubernimmt keine Gewahr fur ihre Leistung, soweit Stérungen auf einer Verletzung der
Pflichten des Kunden, die technische Ausstattung des Kunden, oder einer ungeeigneten,
unsachgemafien oder fehlerhafte Nutzung der Leistung beruhen. Hat der Kunde eine solche
Stdrung bei SkyLime zu vertreten, ist SkyLime berechtigt, dem Kunden die durch die Stérung und
deren Beseitigung entstandenen Kosten in Rechnung zu stellen. Weitergehende
Schadensersatzanspriche bleiben unberihrt.

Im Rahmen der BemUhungen, Stérungen zu beheben, vorzubeugen oder die Leistung im Hinblick
auf technische und wirtschaftliche Entwicklungen anzupassen, kann SkyLime ihre Leistung
vorubergehend ganz oder teilweise unterbrechen oder in sonstiger Weise einschranken. Sofern
keine dringenden StérungsbeseitigungsmalRnahmen erforderlich sind, wird SkyLime dem Kunden
die Durchfiihrung jeder planmaRigen Unterbrechung zwei Arbeitstage im Voraus ankundigen. Im
Ubrigen nimmt SkyLime Unterbrechungen oder Einschrankungen ihrer Leistung nur vor, soweit
diese aus technischen Grunden unverziglich ohne besondere Anklindigung zur Sicherstellung
des ordnungsgemafien Betriebs zwingend erforderlich sind.

7. Haftung

7.1. Schadensersatz

SkyLime haftet nur auf Schadensersatz, gleich aus welchem Rechtsgrund, wenn der Schaden
durch eine grob fahrlassige oder vorsatzliche Pflichtverletzung verursacht wurde, oder auf der
Verletzung einer wesentlichen vertraglichen Hauptpflicht beruht. Die Haftung wegen zwingender
gesetzlicher Vorschriften bleibt unberuhrt. Im Falle der einfach fahrlassigen Verletzung
wesentlicher vertraglicher Hauptpflichten ist die Haftung von SkyLime der H6he nach auf den
typischerweise vorhersehbaren Schaden beschrankt. Die Haftung fur die einfach fahrlassige
Verletzung sonstiger Pflichten ist ausgeschlossen. Die Haftung ist ferner ausgeschlossen, soweit
Schaden aus Stérungen oder Ausfallen entstanden sind, die auRerhalb des Einflussbereichs von
SkyLime liegen. Dies gilt insbesondere fur Schaden, die auf Fehler und Mangel an Produkten
Dritter, welcher von SkyLime im Rahmen ihrer Leistung bereitgestellt werden, zurlickzufihren
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sind, es sei denn, der Fehler oder Mangel hatte vor Leistungserbringung durch SkyLime erkannt
werden mussen. Eine Haftung von SkyLime fir Folgeschaden und mittelbare Schaden, z.B.
entgangenen Gewinn, ausgebliebene Einsparungen und sonstige mittelbare Schaden ist
ausgeschlossen.

7.2. Schadensminderungspflicht des Kunden

SkyLime haftet nicht flr Schaden, soweit der Kunde deren Eintritt mitverursacht hat, oder durch
Berlicksichtigung seiner vertraglichen Mitwirkungspflichten oder Obliegenheiten, insbesondere
durch Datensicherungen sowie ausreichende Einweisung des jeweiligen Anwenders und eigene
Sicherungsvorkehrungen hatte verhindern konnen. Im Zweifel hat der Kunde einen
entsprechenden Nachweis Uber die Erflllung dieser Pflichten zu erbringen. Die Haftung ist
ausgeschlossen, soweit der entstandene Schaden versicherbar und im Verkehrskreis des Kunden
ublicherweise durch den Kunden versichert wird.

7.3. Verantwortlichkeit fiir Kommunikationsinhalte

Soweit SkyLime den Zugang zu fremden Inhalten vermittelt, Gbernimmt SkyLime fur die
Ubermittelten Informationen und Daten keinerlei Haftung. SkyLime stellt weder die Informationen
noch die Leistungen, Meinungen oder sonstigen Inhalte des Internets bereit, noch bt SkyLime
eine Kontrolle daruber aus.

Soweit der Kunde unter Nutzung der Leistung von SkyLime Inhalte anbietet, ist er fur die
angebotenen Inhalte allein verantwortlich. Alle Inhalte des Kunden gelten fiir SkyLime als fremde
Inhalte. Der Kunde stellt SkyLime von jeglichen Anspriichen Dritter frei, die aus der
Rechtswidrigkeit der angebotenen Inhalte resultieren.

SkyLime kann den Zugang zu rechtswidrigen Inhalten jederzeit ohne Anklindigung sperren.

8. Vertragsdauer und Kiindigung

8.1. Laufzeit und ordentliche Kiindigung

Die Mindestlaufzeit und Kundigungsfrist fur eine durch den Kunden in Auftrag gegebene Leistung
ist in dem jeweiligen Auftrag, einschlieBlich der dazugehdérigen Unterlagen, festgelegt. Ohne
gesonderte Vereinbarung haben Vertrage eine Mindestlaufzeit von 12 Monaten ab der
betriebsfertigen Bereitstellung und sind mit einer Frist von drei Monaten von beiden Seiten jeweils
zum Ende der festgelegten Vertragslaufzeit kiindbar. Vertrage verlangern sich stillschweigend um
die Dauer der Mindestlaufzeit, wenn sie nicht fristgerecht schriftlich gekiindigt wurden.

Nach Beendigung des Vertrages hat der Kunde alle Gegenstande, die er im Rahmen des Vertrages
erhalten hat und die nicht sein Eigentum sind, innerhalb von 7 Tagen auf seine Kosten an SkyLime
zuruckzusenden.

SkyLime GmbH Gerichtsstand Tettnang Bankverbindung:
Geschaftsfuhrer: Steuernr.: 61044/15385 Deutsche Bank AG BIC (SWIFT): DEUT DE DB650
Thomas Merkel Amtsgericht Ulm HRB 731080 BLZ: 650 700 24 IBAN: DE82 650700240 381374800

Sebastian Wiedenroth USt-IdNr.: DE 264209353 Kontonr.: 381374800 Himnmrmuirmmmmn



Network Solutions

8.2. Kiindigung aus wichtigem Grund

Beide Parteien konnen den Vertrag oder einzelne Leistungen aus wichtigem Grund ohne
Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen. Als wichtiger Grund gelten insbesondere die im
Folgenden genannten Grinde:

Im Falle einer von SkyLime zu vertretenden wesentlichen Verletzung einer vertraglichen
Hauptpflicht kann der Kunde die betroffene Leistung nach erfolgloser schriftlicher Abmahnung
und Ablauf einer zur Abhilfe bestimmten Frist, die mindestens 30 Kalendertage betragen muss,
ohne Verpflichtung zur Zahlung durch schriftliche Erklarung kiindigen. Der Kunde bleibt jedoch
verpflichtet, die Entgelte fur bereits erbrachte Leistungen zu zahlen. Im Falle einer solchen
Kindigung entfallen samtliche Anspruche, insbesondere Gutschriften, aufgrund von Service Level
Agreements.

SkyLime ist in folgenden Fallen berechtigt, den Vertrag aus wichtigem Grund schriftlich zu
kiindigen und die Leistung einzustellen:

Bei Zahlungsverzug des Kunden mit den Entgelten oder mit einem nicht unerheblichen Teil der
Entgelte fUr zwei aufeinander folgende Monate, sowie bei Zahlungsverzug des Kunden uber einen
Zeitraum, der sich Uber mehr als zwei Monate erstreckt; wenn das Entgeltaufkommen fur die
Nutzung der Dienstleistungen, in sehr hohem MaRe ansteigt und Tatsachen die Annahme
rechtfertigen, dass der Kunde bei Fortsetzung des Vertrages die Entgelte flir weiterhin erbrachte
Leistungen auch langfristig nicht, nicht vollstdndig oder nicht rechtzeitig entrichtet und geleistete
Sicherheiten verbraucht sind, es sei denn, der Kunde leistet eine angemessene Sicherheit flr
Entgelte binnen drei Arbeitstagen nach Erhalt einer entsprechenden schriftlichen Aufforderung
von SkyLime; falls der Kunde gegen gesetzliche oder sonstige Vorschriften verstdRt und diesen
VerstoB trotz Abmahnung nicht unverziglich einstellt; bei Unrichtigkeit wesentlicher Angaben in
den vom Kunden im Auftrag, einschlieBlich der dazugehdérigen Unterlagen bereitgestellten
Informationen oder sonstigen SkyLime zur Verfigung gestellten Informationen; falls Handlungen
oder Unterlassungen des Kunden zu Beeintrachtigungen oder Schaden der physikalischen oder
logischen Struktur der genutzten Netze oder Einrichtungen flihren, oder eine groRe
Wahrscheinlichkeit des Eintretens solcher Beeintrachtigungen oder Schaden besteht, oder falls
der Kunde die Leistung in betrigerischer Weise nutzt und der Kunde dieses Verhalten trotz
Abmahnung nicht unverzuglich einstellt; bei jeder anderen wesentlichen Verletzung der sich aus
dem Auftrag, einschlieBlich der dazugehérigen Unterlagen ergebenden Pflichten, die der Kunde
nicht binnen 30 Kalendertagen nach Erhalt einer schriftlichen Abmahnung von SkyLime einstellt;
falls der Kunde zahlungsunfahig, uber das Vermogen des Kunden das Insolvenzverfahren eréffnet
oder ein Antrag auf Insolvenz mangels Masse abgelehnt wird.

Daruber hinaus kann SkyLime die Leistung einstellen, sofern SkyLime verpflichtet ist, eine die
Bereitstellung der Leistung unzulassig oder unméglich machende Anordnung eines zustandigen
Gerichts bzw. einer zustandigen Behdrde zu befolgen, oder SkyLime zu einer Sperre gemalR § 19
Absatz 2 Telekommunikations-Kundenschutzverordnung oder zu einer vorlibergehenden
Einstellung aufgrund eines Zuruckbehaltungsrechts berechtigt ist.
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9. Geheimhaltung

Samtliche Informationen, Unterlagen und Geschaftsgeheimnisse einer Partei, die der anderen
Partei im Rahmen des Vertragsverhaltnisses zuganglich werden und als vertraulich bezeichnet
oder aufgrund sonstiger Umstande als Geschafts- oder Betriebsgeheimnisse erkennbar sind, sind
streng geheim zu halten und durfen Dritten nicht ohne die ausdruckliche vorherige schriftliche
Zustimmung der betroffenen Partei offenbart werden. Diese Geheimhaltungspflicht gilt wahrend
der gesamten Dauer der Geschaftsbeziehung zwischen SkyLime und dem Kunden und finf Jahre
Uber deren Beendigung hinaus.

Die Geheimhaltungspflicht gilt nicht flir solche Informationen, von denen diejenige Partei, welche
die Informationen weitergibt, nachweisen kann, dass ihr diese Informationen bereits bekannt
waren, bevor sie diese von der anderen erhielt, diese Informationen ohne ihr Verschulden
uneingeschrankt 6ffentlich bekannt geworden sind, ihr diese Informationen von Dritten ohne
Verletzung von Vertraulichkeitsverpflichtungen rechtmaBig zur Verfligung gestellt wurden, sie
diese Informationen ohne Ruckagriff auf vertrauliche Informationen der anderen Partei entwickelt
hat, oder diese Informationen aufgrund gesetzlicher Vorschriften offen gelegt werden mussen.

10. Datenschutz

Die Parteien verpflichten sich, die einschlagigen Bestimmungen zum Datenschutz zu beachten
und das Fernmeldegeheimnis zu wahren. SkyLime wird Bestandsdaten und Verbindungsdaten
Uber die Nutzung der Leistung verarbeiten, soweit dies zur Durchfliihrung des Vertrages, zu
Abrechnungszwecken oder zur Unterbindung einer rechtswidrigen Inanspruchnahme der
Leistung gemaR § 9 Telekommunikations-Datenschutzverordnung erforderlich ist. SkyLime wird
anonymisierte, nicht-personenbezogene Daten zur Durchfihrung von Trendanalysen und fir
andere interne Marketingzwecke nutzen. SkyLime verpflichtet sich, diese Daten geheim zu halten.

Im Zuge der Registrierung bzw. Ubernahme von Domains und der Anderung von Domains werden
in den Datenbanken der Domainvergabestellen bzw. der zwischengeschalteten Registrare
personenbezogene Daten des Domaininhabers, des administrativen Ansprechpartners, des
technischen Ansprechpartners und des Zonenverwalters, 6ffentlich gespeichert. Diesbezuglich
wird aullerdem auf die Registrierungsrichtlinien bzw. Registrierungsbedingungen der jeweiligen
Domainvergabestellen bzw. der zwischengeschalteten Registrare hingewiesen.

Der Kunde wird ausdrucklich darauf hingewiesen, dass der Datenschutz fur Datenubertragungen
in offenen Netzen, wie dem Internet, insbesondere wenn die Datenubertragung unverschlisselt
erfolgt, nach dem derzeitigen Stand der Technik nicht umfassend gewahrleistet werden kann.
Andere Teilnehmer am Internet sind unter Umstdnden in der Lage, unbefugt in die Netzsicherheit
einzugreifen und den Nachrichtenverkehr zu kontrollieren. Fir die Sicherheit der Uber das
Internet Ubermittelten und auf Servern gespeicherten Informationen und Daten tragt der Kunde
selbst Sorge.

11. Schlussbestimmungen

Gerichtsstand ist Tettnang. Der Vertrag und die Allgemeinen Geschaftsbedingungen unterliegen
ausschlieBlich dem Recht der Bundesrepublik Deutschland.
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Geschaftsfuhrer: Steuernr.: 61044/15385 Deutsche Bank AG BIC (SWIFT): DEUT DE DB650
Thomas Merkel Amtsgericht Ulm HRB 731080 BLZ: 650 700 24 IBAN: DE82 650700240 381374800
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Network Solutions

Der Kunde darf seine Rechte und Pflichten aus dem Vertrag nicht ohne die ausdruckliche
vorherige schriftliche Zustimmung von SkyLime Ubertragen oder abtreten. SkyLime wird ihre
Zustimmung nicht ohne triftigen Grund vorenthalten oder verweigern. Der Kunde ist jedoch
berechtigt, die Leistung Dritten zur Nutzung zu Uberlassen. Durch eine solche Uberlassung an
Dritte wird der Kunde nicht von seinen vertraglichen Pflichten befreit.

Mitteilungen einer Partei an die andere kénnen personlich, per Fax oder per Post zugestellt
werden. Die Mitteilungen gelten mit ihrem Zugang als ordnungsgeman Ubermittelt.

Der bestatigte Auftrag, einschliellich der dazugehérigen Dokumente, und diese Allgemeinen
Geschaftsbedingungen bilden den gesamten Vertrag zwischen SkyLime und dem Kunden und
ersetzen samtliche friheren und gleichzeitigen Abreden hinsichtlich des Vertragsgegenstandes.
Anderungen dieses Vertrages bediirfen der Schriftform und sind von beiden Parteien zu
unterzeichnen. Dies gilt auch fir Anderungen des Schriftformerfordernisses. Falls diese
Allgemeinen Geschaftsbedingungen den Bestimmungen des Auftrages widersprechen sollten, so
hat der Auftrag, einschlielich der dazugehérigen Dokumente, Geltung vorrangig vor diesen
Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

Ist eine Bestimmung des Vertrages und/oder dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen ganz
oder teilweise unwirksam, so bleibt die Wirksamkeit der tbrigen Bestimmungen hiervon
unberuhrt. Die Parteien verpflichten sich in diesem Fall, die unwirksame Bestimmung durch
diejenige wirksame Bestimmung zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen
Bestimmung am nachsten kommt.
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